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Cet outil vise à recueillir des informations à propos de chaque bénéficiaire, 
afin de faciliter la mise en place du dispositif des heures de lien social.  
Il sera également utile lors d’un changement de l’intervenant à domicile. 
Ces notes simplifieront le suivi et pourront être enrichies au fil du temps.

Il est possible que certaines informations soient déjà disponibles, 
notamment dans l’évaluation AGGIR réalisée par l’Evaluateur Médico-
Social et le plan d’accompagnement personnalisé. N’hésitez pas à vous 
appuyer sur l’ensemble des ressources à votre disposition.

Dans la mesure du possible, il est recommandé de compléter ce document 
en collaboration avec la personne concernée. En cas d’incapacité du ou de 
la bénéficiaire, il est conseillé d’impliquer l’aidant ou les proches dans la 
collecte de ces informations.

Présentation de l’outil
A remplir par le ou la professionnelle (Aide À Domicile, Auxiliaire De Vie ou 
gestionnaire de Service Autonomie à Domicile) avec la personne concernée. 

Les heures de lien social
FICHE INFORMATION

Nom :   ..............................................

Prénom :   ..............................................

GIR :   ..............................................

Aidant :   ..............................................

Date :   ..............................................

Mis à disposition par
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L’objectif de cet outil est d’assister le ou la professionnelle (Aide à Domicile, Auxiliaire de vie ou 
Gestionnaire de SAD) dans la mise en place des heures de lien social. Il permet aux professionnels de 
présenter le dispositif aux bénéficiaires et de personnaliser les activités en fonction de leurs envies et  
de leurs contraintes. 

Les heures de lien social
A remplir par le ou la professionnelle (Aide À Domicile, Auxiliaire De Vie ou gestionnaire de Service Auto-
nomie à Domicile) avec la personne concernée. 

Demandez au bénéficiaire ses préférences concernant la planification des heures de lien social.
Chaque bénéficiaire a le droit à neuf heures par mois (prise en charge partielle par l’APA). 
Ces heures sont réparties en fonction des envies et des besoins du bénéficiaire.

PLANIFICATION DES HEURES

La planification des heures 
peut être flexible, soit en 
les divisant (plusieurs temps 
courts hebdomadaires), soit  
en les additionnant (une 
journée mensuelle).
Chaque bénéficiaire dispose 
de neuf heures maximum  
par mois.

Selon le plan APA, le ou la bénéficiaire dispose de :

Comment le bénéficiaire souhaite-t-il les répartir ?

A quelle fréquence ? (une fois par semaine, par mois, etc)

Est-ce que le ou la bénéficiaire a d’autres préférences de planning ?  
(jour de la semaine, horaires, etc)

30mn

Durée souhaitée par séance :

1h Demi-journée2h Journée

............... heures de lien social / mois

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

Présentez le dispositif des heures de lien social au bénéficiaire.
Les heures de lien social permettent de réaliser des activités choisies par la personne avec l’intervenant ou 
l’intervenante à domicile (discussion, loisirs créatifs, activités en extérieur, etc). Elles s’ajoutent au plan APA initial.

PRÉSENTATION DU DISPOSITIF

Oui 

Oui 

Le ou la bénéficiaire semble t-il intéressé par le dispositif ?

Le dispositif a-t-il été compris ?

Y a-t-il des questions ? Si oui précisez :

Non

Non Ne sais pas

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

Si vous souhaitez plus 
d’informations sur le dispositif 
n’hésitez pas à consulter 
le guide des heures de lien 
social. Vous pouvez également 
l’imprimer pour  
les bénéficiaires.

Comment se déroule  
une heure de lien social ?
Ces heures varient selon 
l’activité choisie par le 
bénéficiaire, ses préférences, 
son humeur, son niveau 
d’énergie et ses capacités.

Rappel

Rappel

solidarites.gouv.fr/heuresdeliensocial
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Demandez au bénéficiaire les activités qu’il ou elle souhaite faire.
Les heures de lien social doivent répondre aux envies et besoins de la personne et s’adapter à tous les profils de 
bénéficiaire (capacité physique, cognitive et sensorielle, état émotionnel). Elles doivent également s’adapter aux 
évolutions de l’état et des envies de la personne (humeur, énergie, motricité, durée de l’activité, etc.).

Activités
A remplir par le ou la professionnelle (Aide À Domicile, Auxiliaire De Vie ou gestionnaire de Service Auto-
nomie à Domicile) avec la personne concernée. 

PERSONNALISATION DES ACTIVITÉS

Autres : 

Quelles catégories d’activités intéressent le ou la bénéficiaire ?

.......................................................................

Précisez les activités :

Grâce à l’accompagnement de l’intervenant à domicile, le ou la bénéficiaire 
souhaite-t-il reprendre des activités ? Si oui, lesquelles ?

Quelles sont les activités qui n’intéressent pas le ou la bénéficiaire ?

Rappel

Vous pouvez en profiter pour 
présenter les différentes 
catégories d’activités grâce 
aux cartes activités. 
Retrouvez cet outil sur le site : 

Activités culturelles

Bien- être

Activités en extérieur

Partage et  
échange

Loisirs créatifs

Jeux

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

solidarites.gouv.fr/heuresdeliensocial
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........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Identifiez l’entourage et les habitudes du bénéficiaire pour mieux intégrer le dispositif  
dans son quotidien.
Les heures de lien social peuvent permettre d’enrichir d’autres activités ou visites. Exemple : préparer un gâteau 
avant la venue d’un proche, inviter un ami pour le café, aller à la bibliothèque, découvrir une association, etc).

Le bénéficiaire pratique-t-il des activités ? Si oui, lesquelles ? Avec qui ?

Le bénéficiaire a-t-il des attentes particulières ?

Le bénéficiaire est-il en lien avec une association ?

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................

Oui. Laquelle ?

Non. Serait-il intéressé ?

.................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

AUTRES INFORMATIONS

Rappel

L’intervenant peut organiser 
des temps de convivialité 
impliquant les proches du 
bénéficiaire. Exemple : inviter 
ses petits enfants pour le 
goûter, appeler un proche, etc.
Ces heures peuvent permettre 
de découvrir d’autres 
dispositifs comme ceux 
proposés par les associations. 
Exemple : café solidaire, sorties 
associatives, etc. 
Retrouvez les associations 
proches du domicile  
du bénéficiaire sur :  

pour-les-personnes-agees.gouv.fr


